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Das Portal fur Profis

HRbooker prisentiert gleichzeitig:

Die besten Hotels und Konferenzzentren, die Dienst
leistungen fiir die Organisation von Seminaren und
Veranstaltungen aus der Personal-, Aushildungs- und
Geschiftswelt anbieten.

Offentliche und private Institutionen, die Schu-
lungen und Weiterbildungen fiir Unternehmen,
Institutionen und Privatkunden offerieren.

Eventmanager, die Dienstleistungen fiir Unter-
nehmen und Institutionen anbieten.

Anbieter von Schulungen und Materialien sowie
professioneller Ausrtistungen fiir Hotels, Konfe-
renzzentren und Ausbildungseinrichtungen.

Wenn Sie die Organisation und Reservierung Th-
rer Seminare und Veranstaltungen ttber HRboo-
ker vornehmen, erhalten Sie mit einem Mausklick
die besten Marktangebote und nehmen automa-
tisch an unserem exklusiven Treueprogramm teil.

Sie erhalten in Echtzeit die Bewertungen anderer
Nutzer und kénnen von unseren exklusiven An-
geboten profitieren.

Sie erhalten Pramien, wenn Sie Einrichtungen re-
servieren, die mit den Labels ,Meeting Excellence*
und , Training Excellence* ausgezeichnet sind.

HRbooker ist Partner der Berufsverbande

HRbooker ist aus der Zusammenarbeit von Fach-
kriften aus den Bereichen Aushbildung, Kommu-
nikation und Hotellerie-Gewerbe sowie Mit-
gliedern der Berufsverbénde entstanden.

HRbooker unterstiitzt die Werte seiner Partner-
Berufsverbiande, die sich der beruflichen Aus- und
Weiterbildung ihrer Mitglieder verpflichtet haben.
Hierzu fithrt HRbooker einen Teil des erwirt-
schafteten Umsatzes zuriick und ldsst seine Mit-
glieder von Vorzugskonditionen profitieren.

Wenn Sie sich fiir die Organisation und Reser-
vierung einer Veranstaltung auf www.hrbooker.
com registrieren, unterstiitzen Sie den Berufs-
verband, dem Sie selbst angehoren.
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HRbooker hebt die Profis des Hotellerie-
und Ausbildungsgewerbes hervor und
fordert sie

HRbooker prisentiert Schweizer Hotelbetriebe
sowie eine Auswahl an Tagungs- und Bildungs-
zentren, die die Labels ,Meeting Excellence*
und , Training Excellence* tragen.

Die mit den Giitesiegeln ,Meeting Excellence*
und , Training Excellence* ausgezeichneten Ta-
gungs- und Bildungszentren bieten genau die
Infrastrukturen und Dienstleistungen, die die
hohen Erwartungen und Bedtirfnisse von Fach-
leuten und Privatkunden erfiillen.

Diese Qualititssiegel spiegeln die hohe Kunden-
zufriedenheit in Bezug auf die Organisation von
Seminaren, Kursen, Konferenzen, Meetings und
Events sowie von Veranstaltungen fiir die Berei-
che Weiterbildung, Personalentwicklung und
Geschiftswelt wider.

Die mit den Gutesiegeln ,Meeting Excellence“
und , Training Excellence* ausgezeichneten Veran-
staltungsorte garantieren qualitativ hochwertige
Dienstleistungen, die sich speziell an die Berufsbil-
dungsbranche und generell an alle Nutzer von Ver-
anstaltungsorten und Berufslehrgingen richten.
Die Labels bescheinigen das grosse Engagement
der Mitarbeiter in ihren jeweiligen beruflichen Be-
reichen sowie in ihrem Dienst am Kunden.

Ein Label mit hohen Anspriichen
« Meeting Excellence »

Wer mit dem « Meeting Excellence-Label » aus-
gezeichnet werden will, muss strengste Anforde-
rungen (10 Bezugsnormen, 32 Leistungsindikato-
ren und 300 Zufriedenheitsstandards) erfiillen.
Dabei werden Dienstleistungen vom Empfang bis
zur Verabschiedung in einem Hause sowie simt
liche Leistungen aus den Bereichen Hotellerie und
Tourismus unter die Lupe genommen.

Das « Meeting Excellence-Label » bekommt alle
Einrichtungen, die die Mindestanforderungen
fiir diese Auszeichnung erfiillen. Hierzu zéhlen:
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® Tagungsriume mit modernsten und funk-
tionsfihigen Lehr- und Lernressourcen, die im
Tagesangebot enthalten sind (Beamer, Tablett-
Projektor, Video, DVD, TV, Sound-System)

® Riumlichkeiten,in denen bis zu 60 Personen
in einem Raum untergebracht werden konnen,
oder alternativ, die auflergewohnliche Vorziige
hinsichtlich Service, Lage und Ausstattung bieten

® Catering-Service mit mindestens einem Tages—
Meni, einem 3-Gédnge-Menii und einem Service
alaCarte

«Training Excellence »

Das Giitesiegel « Training Excellence » steht Ins-
titutionen und Ausbildungszentren offen, die spe-
zifische Referenzkriterien erfilllen. Hierbei liegt
das Augenmerk auf der Kundenzufriedenheit, der
Qualitit der Ausstattung und der Infrastruktur.
Ausserdem miissen bestimmte Mindestanforde-
rungen eingehalten werden. Hierzu zihlen:

® Sie bieten einen Katalog tiber ihre Diplom-
aushildungen und Weiterbildungen fiir Mitarbeiter
von Unternchmen, Institutionen und Verwal-
tungen

® Sie garantieren fiir die Qualitdt [hrer Angebote
und Referenten, die tiber anerkannte Berufs-
abschlusse verfiigen

® Tagungsriume mit leistungsstarken Lehr- und
Lernressourcen (Beamer, Tablet-Projektion,
Video, DVD, TV, Sound-System)

® Sicherstellung eines kontinuierlichen techni-
schen Supports

® Riumlichkeiten,in denen bis zu 60 Personen
untergebracht werden konnen, oder alternativ:
aussergewohnliche Vorziige in Bezug auf Service,
Lage und Ausstattung

® Cateringservice vor Ort oder tiber Fremdan-
bieter mit mindestens einem Tagesmenit, einem
3-Génge-Menil. Zusitzlich: Berticksichtigung
etwaiger Sonderwiinsche (Allergien und Diéten)

Die Fachkrifte aus dem Bereich HR sind ein an-
spruchsvolles Publikum. Sie erwarten, dass ihre
Bediirfnisse jederzeit und tiberall zu ihrer volls-
ten Zufriedenheit erfullt werden.

Gutesiegel, die motivieren

Mit diesen Giitesiegeln wird das Image der Label-
Empfinger gegentiber bestehenden und poten-
ziellen Kunden gesteigert. Gleichzeitig schafft
dies Anreize, die Qualitéit der Dienstleistungen
stets beizubehalten oder gar zu verbessern.

Durch die Giitesiegel findet das grosse Engage-
ment Threr Mitarbeiter gegentiber Ihren Kunden
Anerkennung und wird belohnt. Die Labels sind
Beweis fur die exzellente Aushildung Threr Mit-
arbeiter und bieten Anreiz, damit das beispiel-
hafte Service-Niveau aufrechterhalten wird.

Konferenzzentren

Die Giitesiegel ,Meeting Excellence* und ,Trai-
ning Excellence “ erzielen eine starkere Mitar-
beitermotivation durch:

® Vordefinierte Kriterien sowie eindeutige und

aussagekriftige Indikatoren und Mindest-

standards

Jéhrliche Kontrollbesuche

Kommentierte Audit-Berichte

Die Kundenzufriedenheit, die mittels Vergleichs-

kontrollen und anhand von Schliisselkriteri-

en tiberpriift wird

® Konkrete Empfehlungen zur Verbesserung der
Dienstleistungen

® Schulungen der Mitarbeiter an der Rezeption
und im Bereich Kundenbeziehungen

In den Hotels und Konferenzzentren sowie den
Ausbildungszentren finden regelmissig Audits
statt. Alle Berichte sind mit Kommentaren und
Empfehlungen versehen. Ein besonderes Augen-
merk wird dabei auf die Angebotsqualitit und
die Kundenbeziehung gelegt.

Massgeschneiderte Dienstleistungen

Die Nutzer von Veranstaltungsorten und der
Organisation von Events und Lehrgingen erhalten
tiber HRbooker fiir ihre Geschiftsaktivitéiten einen
maftgeschneiderten Service und Vorteile ala Carte.

Vorzugoptionen je nach Verfiigharkeit und Saison
Regelmifige Schnupperangebote
Frithbucher- und Last-Minute-Angebote
Kostenloser Service bei Buchungen und maf-
geschneiderter Beratung

Thre Vorteile mit HRbooker

Notfille werden vorrangig behandelt
Angebote auch fiir Spezialwiinsche
Beratung durch Spezialisten und Experten
Exklusive Auswahl an Veranstaltungsorten
und Einrichtungen in der Schweiz

booker
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